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CONG THONG TIN mEN TU GHINH PHY

S
PEN Ngay

THONG TU

Huéng din giao dich dién ti trén thi trwdong chirng khoan

Céin cit Ludit Ching khodn sé 70/2006/QH11 ngay 29 théng 06 nam 2006;

Cén cir Ludt sira doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludgt Chimg khodn s6
62/2010/QH12 ngay 24 thang 11 ndm 2010,

Cén ctr Ludt Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thdng 11 ndm
2005;

Can cie Ludt Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH11 ngay 29 thang 06
nam 2006;

Céin cit Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23 thang 02 ndm 2007 ciia
Chinh phii quy dinh vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh;

Cdn ctr Nghi dinh so 118/2008/ND-CP ngay 27 thang 11 ndm 2008 cua

Chinh phii quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chike clia B6
Tai chinh;

Theo dé nghi ciia Chii tich Uy ban Chiing khodn Nha nude;

Bo trucng B Tai chinh ban hanh Thong tu hudng dén giao dich dién tir
trén thi truong chimg khodn nhu sau:

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay quy dinh v& nguyén tic, thu tuc td chirc giao dich dién tir
trong hoat dong giao dich chimg khoan truc tuyén, hoat déng trao dbi thdng tin
dién tr lién quan dén hoat d6ng chio ban chimg khoan ra céng ching, luu ky
chimg khoan, niém yét, dang ky va giao dich chimg khoan; hoat déng quéan ly
cong ty chimg khoan, céng ty quan 1y quy, cdng ty dau tu chimg khoan; hoat
dong cong bd théng tin va cac hoat déng khac lién quan dén thi trudng chimg
khoén theo quy dinh cta Luét Chimg khoan s6 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006
va Ludt stra d6i, bd sung mét sb didu cua Luat Chimg khoén 56 62/2010/QH12
ngdy 24/11/2010 (sau day goi chung la Luét Chumg khoan).



Diéu 2;_})6i twgng diéu chinh

Dbi- tugng didu chinh bao gébm: Uy ban Chimg khodn Nha Nude
(UBCKNN), Sé& giao dich Chimg khoan (SGDCK), Trung tdm Luu ky Chimg
khodn Viét Nam (TTLKCK), td chitc phat hanh, t6 chirc niém yét, cong ty
ching khoan, cong ty quan ly quy, cong ty ddu tir chimg khoan, céng ty dai
ching, nha diu tur va céc td chirc trung gian khéac lya chon giao dich trong hoat
dong chimg khoan va thi truong chimg khoan bing phuong tién dién ti.

Piéu 3. Giai thich thuit ngi

1. Giao dich dién tit trong linh vuc chirng khodn la cac giao dich trong -
hoat dong dich vu vé chimg khodn va thi trudong chimg khoan dugc thye hi¢n
bing phuong tién dién tir, bao gém: hoat dong chao ban chimg khodn ra cong
ching, luu ky chting kho4n, niém yét, ding ky va giao dich chimg khoén; hoat
d6ng quan 1y cong ty chung khoan, cong ty quan.ly quy, cong ty dau tu chimg
khoan; hoat déng céng bb thong tin va cic hoat déng khic lién quan dén thi
treong chimg khodn theo quy dinh tai Luit Chimmg khoan.

2. Chieng tir dién tir trong linh viee chirng khodn 14 thong diép dit liéu vé
hoat ddng nghiép vu chimg khoan dugc tao ra, duoc gii di, duoc nhan va dugc
lqu trix bang phuong tién dién tir trong hoat déng giao dich chimg khoén truc
tuyén; hoat déng trao dbi théng tin dién tir lién quan den hoat dong chao ban
chimg khoén ra céng ching, luu ky chimg khodn, niém yét, ding ky va giao dich
chimg khoan; hoat déng quan ly cong ty ching khoan, céng ty ‘quan ly quy,
cdng ty dau tir chimg khoan; hoat ddng céng bd théng tin va cic hoat ddng khac
lién quan dén thi trudng chimg khoan theo quy dinh ctia Ludt Chimg khoan.

3. Phiéu Iénh dién tir 13 thong diép dit liéu ghi lai nhitng dir liéu khach
hang da dit 1énh giao dich qua hé théng giao dich chimg khoan truc tuyén (cua
cong ty chitng khodn noi khdch hang mo tai khodn giao dich) tai mét thoi diém
nhét dinh ma chi c6 khach hang truy cip duge vao hé théng d6 théng qua xac
thye truy cdp va dat 1énh.

Piéu 4. Nguyén tic giao dich dién tir trong linh vwe chirng khoan

1. Vige thuc hién céc giao dich dién tir trong linh vuc chimg khoén phai
tuan theo nguyén tic 13 rang, cong bang, trung thyc, an toan, hi¢u qua va pht
hop véi Pidu 5 Luat Giao dich dién tir 6 51/2005/QH11.

2. Tb chitc cung cap dich vu giao dich dién it trong linh vuc chimng khoan
phai dap tng cac_ diéu kién quy dinh tai Myc 1.1 Phin II Théng tu sb
78/2008/TT-BTC vé giao dich dién tir trong hoat d6ng tai chinh.

3. T4 chitc, c4 nhan sir dyng dich vu giao dich dién tr trong linh virc
chimg khoan phai dap g cac didu kién quy dinh tai Muc 1.2 Phén 11 Thong tu
78/2008/TT-BTC ve giao dich dién tlr trong hoat dgng tai chinh.




Chuong I
HOAT PONG GIAO DICH CHUNG KHOAN TRU'C TUYEN
Biéu 5. Yéu chu vé dich vu
1. Dich vu giao dich chimg khodn truc tuyén 1a dich vu do céc cong ty
chimg khoén cung cdp cho nha dau tr d& mé tai khoan, dat 1énh, dua ra yéu cau

d6i vai céc giao dich chimg khoan, hodic nhan két qua giao dich théng qua mang
Internet hodc dién thoai.

2. Cac chimg khoéan dugc phép thuc hién dich vu giao dich truc tuyén la
cac ching khoan dugc giao dich trén SGDCK. :

3. Cong ty ching khoan phai xdy dung mét trang thdng tin dién tir véi dia
chi x4c dinh trén mang Internet déng vai trd nhu mét cong vao cho dich vu giao
dich truc tuyén.

4. Nha du tu mé tai khoan theo quy dinh ctia phap ludt tai trang thong tin

dién tir cia mot cong ty chimg khoan c¢é thé thuc hién dugc d‘gch vu giao dich
~ truc tuyén sau khi ding ky va thuc hién nhiing thu tuc phap ly can thict.

K.h1 thuc hién giao dich ching ’khoén truc tuyén, nha diu tu c6 thé st
dung phiéu 1énh dién tir, trong do phiéu 1énh dién t&r phai dap ng du cic tiéu
chuan quy dinh tai Di€u 5 ciia Nghi dinh 27/2007/ND-CP vé Giao dich dién tir
trong hoat ddng tai chinh.

5. Céng ty ching khodn phai tryc tiép cung cép dich vu giao dich chimg
khoén tryc tuyén cho nha dau tu, khéng duge Gy thiac hodc thué cac td6 chirc
khéng dugce phép khac thong qua hinh thirc thanh toan phi dich vu.

6. Cf‘)ng ty ching khoan phai ban hanh quy trinh thuc hién dich vu giao
dich tryc tuyén pht hop véi Ludt Giao dich dién t va phai ky mét hgp dong

bing vén ban voi khach hang quy dinh 3 trach nhiém phép 1y cua ca hai bén

bao gbm trach nhiém bdi thuong khi xdy ra rai ro. Cong ty chimg khoan cling
phai néu rd rui ro lién quan db6i v6i nha diu tr dudi hinh thic mdt “Bén cdng bd
rui ro” dinh kém hop dong.

7. Cong ty ching khoin cung cp dlCh vu giao dich chirng khoén truc

tuyén phai cung cép nhitng phwrong phap giao dich thay thé, dur phong cho khéch

hang sir dung dich vu giao dich chimg khodn trire tuyén.

8. Cong ty chung khodn c6 trich nhiém cung cip thuong Xuyén cac vin
ban d6i chiéu vé céc hoat dong giao dich di¢n tor cho cdc nha du tu st dung
dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén.

9. Céng ty chimg khoéan khéng dugc cung cép dich vu giao djch chimg
khoan tryuc tuyen vé chuyén nhwong céc ngudn lyc tai chinh, chuyén nhwong va
uy thdc mua ban chimg khoan.



10. Cong ty chu’ng khoan phai c¢éng bd nhiing ri ro c¢6 lién quan trén
“Ban cong b6 rii ro” trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia cong ty va trén

-phan mém tmg dung ctia khach hang Nhung i ro duge coéng bd bao gdm cic

rtii ro sau:
a) Trong khi truyén téi qua mang Internet, 1énh giao dich ¢o thé bi treo, bi
ngumg, bi tri hodn hodc ¢ 16i dir licu;
b) Viéc nhan dang céc t6 chirc hodic nha dau tur c6 thé khéng chinh x4c, 16i
v& bao mit c6 thé xay ra;

c) Gid ca thi trudng va cac thong tin chu‘ng khoan khac c6 thé c6 101 hoac
sai [€ch;

d) Céc rii ro khéc ma céc co quan quan ly chimg khoén, céng ty chirng
khoén c6 thé théy can thiét phai cdng bb.

11. Céng ty chimg khodn tham gia hoat dong kinh doanh dich vu giao
dich chimg khoan truc tuyén phai chi thich thoi glan hiéu luc hodc thdi gian tré
clia cac Bang gia chimng khoan niém yét khi glri cho khach hang. Trudng hop
cong ty chimg khoan cung cip théng tin chu'ng khoan cho khach hang thi phai
cong bb ngudn ciia thong tin.

Didu 6. Yéu chu vé bao mat thdng tin vi lwu trir dir lidu

1. Cong ty chimg khoan phai luu trit, dam bao tinh tean ven, dang nguyén
ban clia cac chimg tlr dién tir, phiu 1énh dién tir, dit lidu dién tir va ghi am céc
cudc dién thoai dét 1énh ctia khiach hang 1t_nhat la 10 nam.

2. Cong ty chimg khodan co trach nhiém bao mit thong tin clia céc tb chirc,
ca nhan tham gia giao dich truc tuyen theo quy dinh cua phap ludt. Cong ty
chimg khoan khéng duoc phép cong bb ra bén ngoai nhiing théng tin lién quan

dén tai khoan tién, chimg khodn, thong tin nhan dang va céc dir liéu khac cla

nha dau tur.
Piéu 7. Yéu chu vé k¥ thuat

1. Cong ty chimg khoan phai ap dung nhiing giai phap k¥ thudt dé dam
bao hé théng dich vu giao djch chimg khoén trye tuyén duoc tach biét vé mit ki
thuét vdi cac hé thong kinh doanh khéc; sir dung nhing gidi phdp an toan bao
mat d& ngin chan vide truy cép bét hop phép vao hé théng kinh doanh ndi bd
clia cdng ty chimg khodn thdng qua hoat ddng giao dich truc tuyén.

2. Cong ty chimg khoan phai tach biét vé mit k§ thuat dé Iuu gifr cac dit
liéu thoéng tin cua nhiimg nha dAu tur khong dang ky dich vu giao dich ching
khoan tryre tuyén véi hé thng dich vu giao dich chimg khoan tryc tuyén.

‘3. Hé théng dich vu giao dich ching khodn tryc tuyén phai ¢6 cdc giai
phap k¥ thuit ddm bio an toan hé théng, lu trit dir liéu dy phong va khéi phyc
héng héc dé dam bao ca vé mit k¥ thudt vé tinh an toan, tron ven, chinh x4c céc
dit liéu-cia khach hang.
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4. Cong ty chimg khoén phai bd tri cac nhan vién nghiép vy du trinh doé
quan ly va gidm sat cac hoat dong ctia hé thong dich vy giao dich tryc tuyén.
Cong ty chimg khoan phai c6 d6i ngl nhén vién dap tmg dugc yéu ciu chuyén
moén vé céng nghé thong tin nhu: Quén tri hé didu hanh, Quén trj co s& dit ligu,
k¥ thuét bao mét, Quan tri mang.

5. Hé théng dich vu giao dich truc tuyén phai cé nhimg chitc ning hoic
phuong tién cho viéc quéan ly thoi gian thyc va ngén chin nhilmg cudc truy cép
bat hop phép. Luu trlt mét cach hop ly céc théng tin nhét ky hang ngay va kiém
tra cac ban luu phan mém chinh ctia hé théng dich vu giao dich ching khoan
truc tuyén phu hé didu hanh mang, co sé dir 1idu va phin mém tmg dyng,

6. Théng tin vé khach hang st dung dich va giao dich truc tuyén, cac 1énh
giao dich va cac thong tin nhay cam khac phai duge mi héa dé ddm bao an toan
bao mét trong qua trinh truyén tai qua mang Internet.

7. Cong ty ching khodn phéi 4p dung nhiing bién phap k¥ thudt hoac
quéan ly déang tin cdy dé& xdc dinh mot cach chinh xac nhimg nha ddu tu truc
tuyén; ngan chin nhitng truy cip gia mao nha diu tu trong céc giao dich chimg
khoan truc tuyén.

8. Cong ty chimg khodn phai ap dyng nhiing bién phap k¥ thuat hoac
quan ly dé thiét lap cac muc gidi han vé mua ban chimg khoén theo quy dinh
ctia phép lut cho mdi nha du tu tham gia vao dich vu giao dich chimg khoén
trye tuyén.

9. Cac thiét bi k¥ thuét chinh lién quan dén viéc truyén tai va nhan dang
dir lidu an toan trong hé théng dich vu giao dich chimg khoén true tuyén s& phai
qua kiém dinh va chimg nhan vé db an toan cia co quan c6 chitc ning kiém dinh
vé cong nghé théng tin theo quy dinh ctia phép luét.

10. b€ dam bao an toan va an ninh bao mét, viéc sit dung loai chit ky s0,

chimg thu s& cho cac g dung diing dé giao dich trure tuyén trén méi trudng.

Internet ctia ¢éng ty chirng khodn dugc quy dinh nhu sau:

a) Trang thong tin dién tur (web51te), hé théng thu dién tir (email) cia cong
ty chirng khoan cung cap dich vu giao dich chimg khoén truc tuyén phai dugc
xéc thuce badi chimg thur s6;

b) Cong ty chimg khoan va nha dAu tu duge chi dong lyra chon sir dung
loai chit ky s0, chimg thu sé trong giao dich mua, ban chirmg khoan truc tuyén.
Khuyén nghj nha déu tu sir dyng chimg thu s6 cong cong trong giao dich mua,
ban chimg khoén tryc tuyén.

11. Céng ty ching khoan phai yeu cdu nha cung cdp gidi phép va xay
dung phin mém Umg dyng cho hé théng giao dich chimg khoén truc tuyén, cam
két bdo mat ma ngudn phan mém mg dyng véi cong ty chirng khoan.



Piéu 8. Pitu kién cung cip dich vu giao dich chirng khoan trwc tuyén

1. Céng ty chimg khoan cung cép dich vu giao dich chitng khoan truc
tuyén cho nha dau tu pha1 la cdng ty chimg khoéan thanh vién clia SGDCK va
phat thuc hién két nbi v6i hé thong giao dich ctia SGDCK. Sau khi két néi véi
hé théng giao dich ciia SGDCK, Cong ty chu’ng khoan thuc hién dang ky cung
cép dich vu giao dich chimg khoén trie tuyén véi UBCKNN.

2. Cong ty ching khodn khong duge chép thuin cung cdp dich vu giao
dich chung khoan tryc tuyen trong trudng hop bi dinh chi hoat dong, hodc bi
ngimg giao dich dé chim dat tu cach thanh vién tai SGDCK, hoic thudc dién
kiém soat dic biét cia UBCKNN.

Didu 9. Hb so diing ky cung cip dich vu giao dich chitng khoan tryc
tuyen

. Hb so ding ky cung cip dich vu giao dich chimg khoén truc tuyén bao
gom:

_ L. DBon dang ky cung cép dich vu giao dich chimg khoén truc tuyén theo
mau quy dinh tai Phu luc 01 cia Thong tur nay;

2. Danh sach t€n va ly lich cia céc chuyén gia quéan Iy hé théng djch vy
giao dich chimg khodn truc tuyén cta céng ty theo mau quy dinh tai Phy lyc 02
va 03 ctia Thong tur nay;

3. Hop ddng méu vé dich vy giao djch chimg khoén tryc tuyén véi khach
hang va Ban céng bo i ro theo mau quy dinh tai Phu luc 04 va 05 ciua Thong tu
nay;

4. Béo céo thiét k& hé thdng giao dich chimg khoén trirc tuyén theo mau
quy dinh tai Phu luc 06 ctia Thong tu nay;

5.Ké hoach dy phong cho trudng hop hong héc hé théng giao dich chimg
khoén tryc tuyén theo mAu quy dinh tai Phu lyc 07 cua Théng tu nay;

6. Cac gidy chimg nhén kiém Chnh vé tinh an toan va chét Iugng cda hé
théng giao dich chimg khodn tryc tuyén ctia co quan, td chire ¢6 chitc ning kiém
dinh vé cong nghé¢ théng tin theo quy dinh clia phap ludt (ban sao c6 chimg
thuc);

7.Ké hoach klem soat rii ro cua cong ty trong viéc thyc hién dich vu giao
dich truc tuyén theo miu quy dinh tai Phu luc 08 cta Thong tu nay;

8. Tai li¢u k¥ thuat vé thiét bi truy nhap mang, thiét bi hoa nhép mang, hé
théng phdn mém, phin cimg va céc thiét bj khac ¢6 lién quan theo mau quy dinh
tai Phu luc 09 ciia Thong tu nay;

9. Céng vin chip thudn va bién ban kidm tra hé théng giao dich truc
tuyén ctia SGDCK (ban sao cd chimng thuec),
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Dleu 10 Thu tuc chap thuan cung cap dlch vu giao dich truc tuyen

1. Sau khi nhan dwoc hd so theo quy dinh tai Pidu 9 Théng tu nay, trong
thoi han nam (05) ngay lam viéc, UBCKNN cé vin ban y€u cau cong ty ching
khoan bd sung hoic giai trinh bang van ban dbi véi trudng hop hd so chua hop
1.

2. Trong thoi han muoi (10) ngay 1am viée k& tir ngay nhin duoc yéu ciu
ciia UBCKNN, cong ty chimg khoén phai ¢6 van ban giai trinh hodc bd sung hd
so sau khi ¢6 ¥ kién ciia UBCKNN. Sau thoi ‘han trén neu cong ty chimg khoan
khong bd sung thém hd so, UBCKNN cé quyén tir chbi chédp thuan.

3. Trong thoi han ba muoi lam (35) ngay lam viée, ké tir ngay nhan da hé
so hop 16, UBCKNN sé ra quyet dinh chép thuén cho viéc cung cap dich vu giao
dich chimg khoén truc tuyén. Trudmg hop tir chéi, UBCKNN phai tra 161 bing
van ban va néu rd ly do.

Piéu 11. Ché d% bdo cao va cong bbd thong tin

1. Cong ty chimg khoan dugc chép thuin cung cdp dich vu glao dich
chimg khoan truc tuyén phéi giri UBCKNN, SGDCK cac tai liéu, bao céo lién
quan dén ning cip, thay d6i hé théng nhu: thuc hién néng cAp 16n cho hé théng
vén hanh dich vu giao dich chimg khodn truc tuyén; thuc hién nhfing sira chita
16n cho hé thong quan ly kinh doanh; hogc van hanh mdt hé théng k¥ thust va
céc nguyén tic kinh doanh chimg khoan truc tuyén tai mot chi nhéanh chura timg
thuc hién dich vy giao dich truc tuyén. Thoi han nép béo cdo la t5i thiéu 07 ngay
lam viéc sau khi céng ty ching khoan thyuc hién ning cdp hoic thay ddi hé
théng.

2. Cong ty chung khoan dugc chip thuin cung cép dich vu giao dich
chimg kho4n truc tuyén phéi ndp bao céo nim 1én UBCKNN vé hoat dong giao
dich chimg khoan truc tuyén trudc ngay 31 thang 01 cua nim ké tiép theo miu
quy dinh tai Phu luc 10 ctia Théng tur nay.

- 3. 8GDCK co tréach nhiém bdo cdo UBCKNN vé tinh hinh cung cip dich
vu giao dich chiing khodn truc tuyen cho cong ty chimg khoan; bdo cdo_ vé hé
théng giao dich tryc tuyén trude ngdy 31 thang 01 ciia nim ké tiép theo miu quy
dinh tai Phu luc 11 cta Théng tir nay.

4. SGDCK c¢6 trich nhiém céng bd trén website cua minh: danh sach
nhimg céng ty chimg khoan du didu kién, dugc phép két nbi dén hé thong giao
dich cia SGDCK, thii tuc, quy dinh vé& hd so ding ky 1am thanh vién giao dich
truc tuyén cia So.

5. UBCKNN c6 trach nhiém céng bd trén website clia minh: danh sich
nhiing cong ty chimg khodn duge phép cung cép dich vy giao dich chimng khoan
trec tuyén, thu tuc, quy dinh vé hd so ding ky cung cip dich vu giao dich chirng
khoén trie tuyén cho khach hang.



6. SGDCK, Céng ty chimg khodn gtri béo céo theo hinh thirc bdo cdo dién
tr ¢ st dung chimg thir s8, chir ky s theo huéng din cia UBCKNN.

Ditu 12 Thanh tra, kiém tra

UBCKNN thye hién cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky hodc bét thudng
cac SGDCK, céng ty chimg khoan v& thuc hién giao dich ching khoan tryc
tuyen theo quy dinh va khi xay ra sy kién anh hudng nghiém trong téi quyén lgi
clia nha dAu tu va su an toan coa thi truong.

Piéu 13. Thu h01 quyét dinh chip thuin cung cip dich vu giao dich
chirng khoan true tuyen

1. Cong ty chimg khoan bi thu hdi Quyét dinh chap thuén cung cép dich
vu giao dich chimg khoan truc tuyén trong cic trudmg hop:

a) Di ding ky rit nghiép vu méi gidi ching khoan va di dugc su chip
thuén cia UBCKNN.

b) Biriat nghiép vu moéi gidi chimg khodén.
c) Bitam ngung hoat déng.
d) Bi thu hdi Gidy phép thanh lap va hoat dong.

2. Céng ty chung khoan bi thu héi Quyét dinh chép thuén cung cép dich
vu giao dich ching khoan truc tuyen theo quy dinh tai Khoan 1 D1eu nay phai
duy tri va hm trit dit lidu ctia hé théng giao dich chimg khodn truc tuyén dé thuc
hién cac nghia vy theo quy dinh cda phap luét.

3. Cong ty ching khodn bi thu héi c6 the dang ky cung cdp lai dich vu
giao dich chimg khoén tryc tuyén sau khi d4 khic phuc dugc quy dinh tai Khoan
1 Piéu 13 Théng tu nay.

Chuwong 111
HOAT PONG TRAO POI THONG TIN PIEN T{
Diéu 14. Quy dinh v& trao ddi thong tin dién tir

1. Hoat ddng trao dbi théng tin dién tr 13 hoat dong trao dbi théng tin
thong qua Internet gifta cac td chirc quan 1y thi trromg (bao gbm: UBCKNN,
SGDCK, TTLKCK) cac cong ty chimg khoén, cong ty quan Iy quy, cong ty déu
tu chig khoan véi céc dbi trgng ding ky sir dung.

2. Céc dbi tuong déng ky sir dung dich vu trao dbi théng tin dién tir thong
qua dia chi ding ky c6 thé gui cac dir ligu v& céng bd théng tin clia don vi minh
va nhin céc thong tin phan hdi tir co quan quan ly thi truong chimg khoén.

3. Déi tugng dang ky st dung dich vy trao dbi théng tin dién ti bao gbm:

a) Cong ty dai ching, tb chirc ding ky chao bén ching khoén



b) Tb chirc, c4 nhan thuc hién ding ky, luu ky chimg khoan

c) Ié chitc xin phép thanh lap cong ty chimg khoén, cdng ty quan ly quy,
cong ty dau tu chimg khoan.

d) Té chirc, c4 nhén lién quan khéc.

4, Céc dbi tugng dang ky sit dung dich vy trao dbi thong tin dién tir phai
nop don ding ky va hoan thanh céc thu tuc cén thiét khdc dé co thé st dung bat
ctr dich vu trao ddi théng tin dién tir ndo tai trang théng tin dién t cua céc t6
chirc quan ly thi truong.

5. Céc t6 chirc quan ly thi trudng cé trach nhi¢m ban hanh Quy trinh vé
dich vy trao d6i théng tin dién tir va trong trudng hop can thiét phai ky mét hop
ddng bing vin ban véi cac d6i tuong dang ky sir dung dich vu trén. Hop dong
nay phai néu rd trach nhiém phap ly ctia hai bén va nhiing rui ro co thé xay ra
dbi v&i khach hang khi sir dung dich vy cia don vi cung cép.

6. Co quan quén ly phai tao [ap trang thong tin dién tir trén mang Internet
déng vai trd nhu mét cbng vao cho dich vy trao d6i thong tin dién tir.

7. T chire cung cap dich vy trao dbi thdng tin dién tir cé trach nhiém dam
bao ché d6 bao mat thong tin cho khach hang.

8. Cac thong tin, dir liéu chuyén qua hé thng trao dbi thong tin dién tir
pha1 dap tmg céc didu kién quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh 27/2007/ND-CP vé
giao dich dién tr trong hoat dong tai chinh.

9. Thia tuc ding ky cung cép dich vu trao doi thong tin dién tir trong linh
vuc chimg khoan phai tuén theo quy dinh tai Myc V.A.2 Phén II Théng tu sb
78/2008/TT-BTC vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Hiéu lyc thi hanh

Théng tr nay 6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngéy.«./.i—.thél}g.(?é'.’.ném 2013 va
thay thé Thong tw s6 50/2009/TT-BTC ngay 16/03/2009 vé Hudng dan giao
dich dién tir trén thi trudng chimg khoén.

Pidu 16. TS chirc thwe hién

1. Céc cong ty chimg khoan da dugc chép thuan cung cip dich vu giao
dich chimg khoan tryc tuyén trong théi han 06 thang ké tir khi Thong tu c6 higu
Iy thi hanh phai hoan thién cac yéu cdu v& chimg thu sb dbi voi trang théng tin
dién tr, hé thong thu dién tir cua cong ty chimg khoén theo quy dinh tat Diém a
Khoan 10 Piéu 7 ctia Théng tw ndy.

2. UBCKNN chju trach nhiém ban hanh céc quy dinh huéng dan vé sir
dung ching thu s6, chit ky s6 trong linh vue chimg khoan. SGDCK, TTLKCK



- chlu trich nhiém ban hanh cic Quy ché huéng dan quy trinh ngmep vu va gidm
e 1+ (S8E ViEC-tudn thi cdc hoat dong:giae dich tryc tuyén ciia thanh vién sau khi dugc
UBCKNN chip thuan. .

UBCKNN, SGDCK, TTLKCK, Cong ty chimg khodn, cong ty quan ly

quy, cong ty dAu tur chimg khoan, cic té chirc, c4 nhén khac c6 lién quan chiju
trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

3. Viéc sira dbi, bd sung Théng tu nay do Bo truéng Bé Tai chinh quyét

dmh/W

Noi nhin: L KT. BQ TRUONG

Viin phong Chinh phu; THU TRUUNG
Vén phong Trung wong v cic Ban cia bang, e _

Vin phong Téng Bi thu; Van phong Quéc hoi; S
Uy ban Thucmg v Qubc hdi; :

Thi twdng, cac Phé Tha tudng Chinh phy;
Vin phong Cho tich nurdc;

Vién phong Ban chi dao Trung vong vé Phong chéng tham
nhiing; Ki¢ém toan Nha nuéc;

Céc B4, co quan ngang B9, ¢o quan thude Chinh phi;
Vién Kiém sat NDTC;Toa 4n NDTC,;

HDND, UBND céc tinh, thanh phé trc thuge Trung vong;
Cong bao; Website Chinh phy;

Cuc Kiém tra Viin bin (B§ Tu phép);

Céc don vj thudc BS Tai chinh; Website BTC;

S¢r Tai chinh, KBNN, Cuc thué, Cuc Hai quan céc tinh, thinh
phd trye thudc Trung vong;

Céc SGDCK, TTLKCK;

Lwu: VT, UBCK.

ran Xuin Ha
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Phu luc s6 01. Mau don diang ky cung cap dich vu giao dich truc tuyén
(Ban hanh kém theo Théng twsé  /2013/TT-BTC ngdy ... thang.. ... ndm ........ huong
dén giao dich dién tir trén thi trieong chung khodn cia B Tai chinh)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tu do — Hanh phac

...... , ngay... thang ... ndm
PON PANG KY CUNG CAP DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN
Kinh giri: Uy ban Chimg khoan Nha Nuée

Chung t6i, cong ty chirng khoan:

Tén giao dich ctia cong ty bang tleng Viét:
Tén giao djch cuia céng ty bing tiéng Anh:
Tén viét tit:

.........................................................
........................................................

.....................................................................................................

Puwgc thanh 1dp theo Gzay phep thianh Iip va hoat dpng sé . ngay
do Uy ban Ching khodn Nha Nuwrée cép, ¢b nguyén vong dang ky cung cap
dich vu giao dich trye tuyén cho khich hang.

Ching t6i xin cung cép thong tin vé cOng ty nhu sau:

I Cac théng tin chung:
1. Pia diém:
- 1.1. Try so chinh:
- Dia chi:
- Dién thoai:
- Fax:
- WebSite:...... Email:,
- Dia chi trang thongtm dién tir de truv nhép vao dich vu giao dich chimg
khoén truc tuyén clia cong ty:

1.2. Céc chi nhanh, phong giao dich
- Chi nhanh 1: Tén; dia chi; dién thoai; Fax.
- Chi nhanh 2: Tén; dia chi; dién thoai; Fax...

2. Vén didu 18




3. Céc nghiép vu kinh doanh da dugc cap phép: (Mbi giéi, Ty doanh, Bao 1anh
phat hanh, Liru ky chimg khoén, Tu van du tur,....)

4. V& ning luc hé thdng k¥ thuét va do6i ngii chuyén mon:
Néu 15 trong Bdn thuyét mznh hé thong kf thudt va déi ngil chuyén mon.

IL. Pham vi thwe hién giao dich truwe tuyen xin ding ky:
1. Pham vi theo dialy:

Viét Nam l_—_l Qubc té I:]

2. Phuong thitc giao dich:
Internet |:| ' ‘Dién thoai I:I

Chiing t6i xin cam doan nhimg 16i khai trén day 12 chinh xdc, trung thyc
va cam két tudn thu ddy du cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén thi
truong chimg khoan va giao dich dIen tir. Néu vi pham ching ti xin hoan toan
chiu trach nhiém.

Nguwoi dai dién theo phap lujt
(Ky, dong dau, ghi vé ho ten)




Phu hue 56 02. Danh sach tén cda cac chuyén gia quan ly hé thong dich vu
giao dich tryc tuyen

(Ban himh kém theo Thongtwsé  /2013/TT-BTC ngay ..... théng. ... nim .. .. hueomg
ddn giao dich dzen tir tren thi trieong chimg khodn cua Bo Tai chtnh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc ldp - Tu do - Hanh phiic

, hgay... thang... ndm ...

DANH SACH POI NGU NHAN VIEN CHUYEN MON
VE CONG NGHE THONG TIN QUANLY HE THONG DICH VU GIAO
DICH TRUC TUYEN

L. Gidi thi¢u chung:
1. Tén cong ty:.....ceceuneeenn,
Dia chi try s0: ................
S6 dién thoai..........

e S
r
?2

II. Doi ngii nhin vién chuyén mén:
e Hé diéu hanh: ’
STT _ Ho va tén Trinh dd, brfmg cép, chimg chi

e H¢ co so dit liéu:
STT | Ho va tén Trinh d, bang cap, chimg chi

o Hé théng bao mit:
STT | Ho va tén

Trinh d, bang cdp, ching chi




| — A r—— — e o ——

-

e Quan tri mang;:

STT

Ho va tén

Trinh d6, bang cép, chimg chi

Chiing t6i cam doan hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung
thue nhiing ndi dung trén. :

Tong gidm dbc
(Ky, dong ddu, ghi ré ho tén)




Ay

Phy luc s6 03. Miu ly lich 4 ap dung cho chuyen gia cong nghé thong tin ciia
cong ty chimg khodn

(Ban hamh kém theo Théngtaesé  /2013/TT-BIC ngay ..... thing. ... ndm......... hucng

ddn giao dich dién tir trén thi trucng chumg khodn cia BJ Tai chinh)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp - Tw do - Hanh phic

LY LICH CHUYEN GIA CONG NGHE THONG TIN

,\\

| )
1) Hovatén:........ gidi tinh: nam/niy; J Ak chin dung J
2)  Ngay, thang, nam sinh:....... | |
1
3)  Noisinh: ! |

4)  Québc tich: A N

5) 86 chimg minh thu nhén dan/h chiéu...... ngy clp...... noi cap.........
ngay gia tri hiéu lye....... (d6i v&i hod chiéu) '

6) Noi dang ky hé khiu thuong tra: sé nha.. ... phudng/xa.... quan/huyén....
tmh/thanh phd...

7) Cho ¢ hién tai:........

8)  Trinh d6 vin ho4:....

9)  Trinh d6 chuyén mén:.............
10) Nghé nghiép:

11) _ Qu4 trinh hoc tép, déo tao chuyén mén:
Nim Nim két Bing
bit diu thic chp

Chuyén nganh Tén truong Xép loai

12)  Ning lyc chuyén mén
Ning hre chuyén mén | Mang | Bio mit { Hé thong | Luu trir Khac

phin cimg/hg théng

Ning lyc chuyén mén | .NET JAVA SQL ORACLE Khic
phin mém ‘

13)  Céc khoa dao tao khac (K& cd ngogi ngit va vi tink)



e R

Thoi
gian

Tén trudng/
Trung tim

Linh vire/Mén hoc

. Bing cﬁp/chﬁng chi dat dwge
(Xin ghi r& diém thi néu cé)

14)  Quaé trinh 1dm viée:

Théi gian

Noi lam vige

Chire vu

Khen thwéng Ky lufit

15)  Kinh nghiém lam viéc (/iét ké tat ca cdc cong viée, dy dn, san phim dd

" tham gia phat trién, xdy dung)

Tir thing Nim Tén cong ty/dw 4n/San Chirc danh edng viée ¢lia ban
phim ban d3 lam hoic
Pén thing Nim tham gia
16) Théng tin gia dinh
Quan hé Ho tén Niim sinh 'Chire vu va noi cong tic

trén.

Xdac nhin ciia don vi cong tic

Tai liu givi kém:

cdng idc)

- - Bang tot nghiép, cde chimg chi lién quan (bdn sao cé

T61 cam két va chiu trach nhi€ém v€ tinh chinh x4c, trung thue cac ndi dung noi

Ngwdi khai
(Ky, ghi rd ho tén)

xdc nhdn sao y ban chinh cia don vi

T A e



Phy luc s6 04. Miu hop m‘mg ding ky giao dich tryc tuyén
(Ban hanh kem theo Thong tesé  /2013/TT-BIC ngiy ..... théng. .... nim........ huwong
dén giao dich dién tir trén thi truomg chitng khodn ciia B Tai chinh)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tw do - Hanh phic

......... , hgay... thang... ndm .......

HQP PONG })ANG KY GIAO DICH TRUC TUYEN

(S6 )
Hop ddng ding ky giao dich tryc tuyén nay ( sau day goi 1a “Hop dong”) duoc
Iap ngdy.......thang....nam........ ;1 N giita cac Bén sau diy:
(1) Khéch hang:
Ho vatén: .cccoovvvviveec v, Gidi tinh:.........oovveeererne.
Ngdy sinh: e, Noi sinh: .o,
S6 chimg minh thu/ H§ chiéu: ......... Ngay cp.....cocvenn Noi cép...........
Quoc tichi.ooecvinen, Cu tri tai Viét Nam: C¢/ Khéng...........
S6 an sinh x3 hdi ( danh cho Ngoai Kidu):.. .. eeeereereeens vvnns s
Dia chi N0 @t
NOTCONG tACI ... iveeet e e
bién thoai co QUALL vt FaX.viiiieaenn, Email......ccocoee,
S6 tai khoan giao dich chimg khodn tai CTCK:...........cueveenn....
Hop ddng mé tai khoan giao dich tai CTCK......... S N Ngay.........
S6 tai khoan mé tai ngAn hang A ....oooovevrieieeeiee e,
Va
(2) Céng ty chirng kho4n:
Téncongty:...............
Tru so chinh..................
Dién thoai:.......cccuveen. Fax:....ooe..
Websiter. ..o
Gidy CNDKKD $6.....oooreereeeererern, doieieiiie CAP NEAY...onnene...
Gidy phép HDKDCK $6...rvvenrenn...... do UBCKNN c4p ngay................
Ngudi dai didn.......cvevveeeviieenennn, ChiIC V..o,

Can cir vao chire nang va nhu ciu cia méi Bén, hai Bén thong nhit
ky Hop ddng nay véi cac didu kién va diéu khoin dwéi day:

Pidu 1: Giai thich thudt ngir
Giao dich tryc tuyen.......... s
Dich vu giao dich truc tuyén......... RS



Céc thudt ngit khac cin giai thich cho khach hang dugc rd

Pidu 2; Dleu kién cung cap dich vu giao dich tryc tuyén
Bleu kién dbi v6i khach hang ‘thanh toén phi dich vy,.
Piéu kién dbi v6i cong ty chu'ng khoan: phai c6 du he thdng c6 s&, doi
ngii nhén vién chuyén mén,.

Piéu 3: Phi dich vy ,
Bang phi dich vu theo céc cip do.

Diéu 4: Phwong thire giao dich

— Dién thoai: S6 dién thoai dit 1&nh,...

— Internet: Tén dang nhap, mét khiu truy cép,...
Piéu 5: Uy quyén giao dich

- Tén ngudi duge vy quyen:....

Diéu 6: Thong tin can béo mit
- Thong tin ca nhén: Tén, s6 dién thoai, tai khoan,.....
- Nhiing thdng tin khac: .

Piéu 7: Nhirng rii ro phét sinh tir giao dich trye tuyén

Néu 1 trong Bdn cdng bé rili ro - giri kém.
Pitu 8: Cam két ciia khich hang

T6i da tim hiéu ddy da v& dich vu giao dich trnrc tuyén cta cong ty, toi ¥
thitc dugc nhimg rii ro lién guan.

T6i tur nguyén tham gia ding ky dich vu giao dich trire tuyén.

T6i cam két thuc hién ding quy dinh, huéng din ciia Céng ty chimg
khoan va phap luét hién hanh.
Pidu 9: Cam két ciia cong ty chiing khodn

Céng ty chimg khoan dim bao cung cip thuin tién, ddy di an toan Dich
vu giao dich tryc tuyén cho khach hang,......

Piéu 10: Giai quyét tranh chap va bbdi thlrcmg thiét hai
Theo quy dinh cu thé ctia Hop dong nay:....
Theo quy dinh phap luét lién quan:.........

Pitu 11: Hiéu Iwe H(_J’p dong: .
- Hop dong nay co6 hiéu luc ké tir ngay.....
- Truong hop cham dirt hop dbng..............
Hop dbng nay duoc lap thanh 02 ban bing Tiéng Viét c6 gid tri ngang
nhau, moi Bén giit mét (01) ban.
Khach hang Nguwoi dai dién theo phap luit
( Ky va ghi 16 ho tén) ( Ky, déng dau, ghi 1 ho tén)



Phu luc s6 05. Mau Ban cong b rii ro cho khich hang giao dich trwe tuyén
(Ban hemh kém theo Thong tesé  /2013/TT-BTC ngay ..... thang.. ... ndm ........ hwong
ddn giao dich dién tir trén thi trieong chimg khodn cz’ta B¢ Tai chinh)

Cong ty chimg khoédn A Céc thong tin lién lac v& cong ty
(logo va khau hidu ) nhu dja chi, dién thoai, fax,....
BAN CONG BO RUI RO

(K&m theo mAu hop ddng giao dich tryc tuyén)

1. Gidy ding ky s6........ ngay...... duwgc UBCK nha nuée cip dé Cong ty
kinh doanh thyre hién dich vu giao dich chimg khoén truc tuyén.

Uu diém cta dich vu:.....

2. Nhimg rui ro ma quy khach hang c6 thé gap phai trong qué trinh thuc
hién giao dich truc tuyén:

- L8i k¥ thuat hé théng phén ctmg, phin mém c6 thé xay ra:.....

- Nguy co ngung tré hoat dong ctia hé théng mang do téc nghén dudng
truyén.

- Hé théng cé thé bj nhidm virus 1am ngung tré céc hoat ddng trao dbi
thdng tin.

- Lénh giao dich cé thé bj treo, ngimg, tri hodn hoiic c6 161 dit liéu.

- Viée nhin dang céc t6 chirc hofic nha dau tu cé thé bi nhim, sai sét.

- Béng gia chimg khoan va cac théng tin chiing khoén khac ¢ thé c6 18i
hodc sai, léch.

- Nhimg rii ro khac ma Céng ty chimg khoén thiy cin thiét phai céng bé.

3. Ching t6i khéng chiu trach nhiém néu khéch hang dé 16 mat khau truy
cép, mét khéu giao dich, hodc lam that lac thlet b x4c thyre truy cip (néu cong ty
sit dung chir ky sb trong giao dich truc tuyen) Trong trudng hop quy khich
hang phat hién c6 ngudi khdng duge uy quyén sit dung mét khau truy cdp va dat
1énh clia minh, xin vui long théng béo ngay 14p tirc cho Céng ty dé ¢6 bién phéap
xir Iy kip thoi,

4. Chung t6i cam két mang lai cho quy khach hang dich vy t6t nhat va giam
thiéu t6i da rii ro c6 thé gap phai vé k§ thuat. Tran trong cam on quy khéch

hang d4 tin tuong lra chon dich vu giao dich truc tuyén tai cong ty.
Tong Giam déc

(K, déng ddu, ghi vd ho tén)



Phu lyc 6 06. Bio cio thit ké hé théng giao dich chirng kho#n trwe tuyén

(Ban hinh kém theo Thong twsé  /2013/TT-BTC ngdy ..... thang.. ... nim ....... hudng
ddn giao dich dién ti trén thi trudng chimg khodn ciia Bé Tai chinh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

..., NZAY... thdng... ndm ...

BAO CAO THIET KE HE THONG GIAO DICH CHUNG
KHOAN TRUC TUYEN

Kinh giri: Uy ban Chitng kho4n Nha nudc

Ching t6i thay mit cac c6 dong sang lap (hodic céc thanh vién séng lép,
chit s& hitu cong ty) bdo céo phuong 4n thiét ké hé théng giao dich chimg khodn
tryc tuyén (GDTT) cho Céng ty Chimg kKhoan .........c......... nhur sau:

1. Téng quan vé hé thong giao dich chitng khoan trire tuyén

- Cac yéu cdu vé k¥ thuit ctia hé théng.

- Chc cAu phin chinh cta hé théng GDTT: Phin cimg, phin mém, co sé dit liéu,
hé didu hanh,..

- M ta so luge quy trinh hoat déng ctia hé théng GDTT.

2. Giai phap xay dung co s& ha tAng hé thfmg mang

2.1 Gidi phdp xdy dung hé thong mang LAN, WAN ,

- Muc tiéu thiét ké: Kha ning phin tich mang, phat hién x ly sy cd, phong
chéng rui ro; cdc mic an toan bao mat; tinh tuwong thich vdi cac hé théng khac;
kha ning ning cdp, md rong...

- Kién tric hé théng mang: M hinh thiét k& hé théng mang GDTT kém theo c4c
thuyét minh chi tiét.

- Hé théng méy chii: Céch bé tri, cAu hinh hé théng may chi dim bao tinh béo
mat, sén sang ctia hé théng GDTT,...

- Dutmg truyén mang: Céch bd tri, cdu hinh dudng truyén, s§ luong dudng
truyén va dung lugng dudng truyén dé duy tri sy lién tuc ctia hé théng.

- Thiét bj hé théng mang va hé théng phy tro lién quan dén hé théng GDTT.

2.2 Gidi phdp an ninh bio mgt ciia h¢ thong

- Giai phap an ninh bao mét cho hé thong GDTT: Thiét bi mang, an ninh bao
mét va mb ta cach thic t6 chirc h¢ théng dé dam bao an toan bao mat, M ta
phuong thirc xé4c thue khi nha dau tir dat lénh.



»

- Giai phép an ninh bdo mit website: Xdc thuc website, ma ho4 théng tin giao
dich trén dudmng truyén, chéng dt nhap, gia mao qua giao dién Web...

- Quy dinh chinh sich vé an ninh bao mat: Céc chinh sich duoc thiét 1ap trén hé
théng; Chinh sich quy dinh trong ndi b§ cong ty va giita cong ty vdi khéch

hY

hang.

3. Giai phap xAy dung phin mém giao djch tryc tuyén

- Céc muc tiéu chinh khi xay dung phin mém.

- Théng tin v& nha cung cip phin mém, tén phin mém.

- Cong nghé phat trlen cac tiéu chudn vé an toan bio mat, néng cip mé& rong.
Co s& dit liéu, hé didu hanh duoc lua chon.

- Céc chirc ning chinh ciia phdn mém.

- Céc kha ning bao mét ciia phan mém: Bao gbm quén tri hé théng, phan quyén,
xac thye dit 1énh, viée kiém soat vao ra hé théng, khd ning cho phép tich hop
céc giai phap an ninh bao mét ctia cac hing khéc.

4. Gidi phap sao lru dir phong dir lidu va an toan hé théng

- Giai phap dy phong dif ligu: Bao gdm céch b tri, thiét 1ap cAu hinh; céc gidi
phap luu trit, sao lwu dir liéu va quy trinh khéi phuc dir liéu.

- Giai phap thiét ké du phong cho hé théng GDTT: Phuong 4n, cach thiét lap,
cAu hinh hé thong du phong; Du phong hé théng tdng dai dién thoai.

- Giai phap hé théng dién du phong: Hé théng UPS; Hé théng may phét dién dy
phong.

- Giai phép hé théng chéng sét (chdng sét lan truyén, chéng sét phéng may
chi,..), hé théng 1am mat, hé théng kidm soét an ninh phong méy chd, hé thong
phong chdy chira chay,..

Chiing t5i cam két chiu trach nhiém hoan toan v& tinh chinh xac, trung
thye nhimg ndi dung trén.

Téng giam dbe
(Ky, déng dav, ghi ré ho tén)



Phu lyc s6 07. K€ hoach dy ph(‘mg h¢ thong
(Ban hinh kém theo Thong twso  /2013/TT-BIC ngay ..... thing.. ... ndm ....... hudng
dén giao dich dién tir trén thi truong chung khodn ctia B Tai chinh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dée lp - Tw do - Hanh phic
, hgay... thang... nam ...

KE HOACH DU PHONG HE THONG GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

1. Dy phong cho hé thong may chu: Chu hinh hé thong, thiét bi du phong,
quy trinh xur ly khi c6 sy co. Cach td chirc, thiét 1ap cho méy chu du phong khi
¢6 céc tinh hudng x4u xay ra.

2. Dy phong hé théng mang, dudng truyen thiét bi tong dai: Viéc bd tri hé
thong va thiét bj dur phong. Céch thiét 18p hé théng @& khic phuc c4c tinh huéng
su ¢ xay ra, cac quy trinh xir Iy lién quan.

3. Ké hoach du phong dir liéu giao dich, cac phuong 4n td chitc, lwu trit va
khai théc dir liéu dy phong.

4. Dy phong hé théng giao dich: Phuong 4n dur phong, cach td chic, bb tri
hé théng giao dich du phong trong cdc trudng hop ¢6 nii ro, céc quy trinh xir Iy
tuong Ung.

5. Du phong hé thdng dién va céc hé théng phu trg: Cac hé théng, thiét bi
phu trg, cac quy trinh xir ly dé dam bao tinh lién tuc ctia hé thong giao dich bao
gbm ca cac bién phap an ninth cho phong may chu, hé thdng chéng sét (chéng
sét lan truyén va chong sét tod nha), hé théng didu hoa 1am mat phong may
chu,..

6. If{é hoach dy phong lién quan dén nhan s quéan 1y hé théng giao dich
truc tuyén.

Ching t6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thure
nhimg ndi dung trén.

Téng gidm dbc
(Ky, dong déau, ghi ré hp tén)

Tai lidu giti kém:
- Cdc quy trinh du phong hé théng giao dich chimg khodn tryc tuyén



Phu luc s6 08. K¢é hoach klem soat riii ro hé thong giao dich tryc tuyen
(Ban hiinh kém theo Thong twso  /2013/TT-BT C ngay ... thang. .... vdm........ hucng
dén giao dich dién tir trén thi trzrong chimg khodn ciia Bo Tai chinh)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
: Doc lap - T do - Hanh phie

, ngay... thang... ndm ...

KE HOACH KIEM SOAT RUI ROHE THONG GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

1. Ké hoach kidm soét riii ro nghiép vu thuc hién giao dich truc tuyén, cac
quy trinh lién quan dén nghiép vu cta chuyén gia cong nghé thong tin.

2. Ké hoach kidm soat rii ro thibt bi phin cung:

- D6i véi hé théng méy chu giao dich.

- Déi véi hé théng mang, dudng truyén, thiét bi tdng dai.

- Déi véi dir liéu giao dich. ,

- Céc chinh séch vé an ninh, an toan va bao mat hé théng.

- Déi véi thong dién va céc hé thdng phu tro khac.

3.Ké hoach béo tri, bao dudng dinh k he théng giao dich trirc tuyén.

Chung 81 cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thuc
nhing ndi dung trén.

Tong giam dée
(KY, déng dau, ghi ré ho tén)

Tai ligu givi kém: . . : -,
- Cde quy trinh kiem sodt riii ro hé théng giao dich ching khodn truec tuyén



‘Phy luc 56 09. Tai liéu ky thudt thibt bj hé thong giao dich trlrc tuyen
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 /2013/TT-BTC ngay ... thang. ... nim ........ hudng
dén giao dich dién tir trén thi truomg chimg khodn cia Bo Tai chznh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tw do - Hanh phiic
., hgay... thang... ndm ...

TAI LIEUKY THUAT HE THONG GIAO DICH
CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
(Giri kém Don diing ky cung cép dich vy giao dich true tuyén)

I. Thiét bi phan cirng

TT Tén/ Model S6Toong | Mo @ Ghi cht
1 | May chu:
- Model
- Céu hinh

2 | Thiét bj mang
- Model
- Céu hinh

3 | Pudng truyén:
- Dung lugng

- Nha cung cép

4 | Céaché t’héng phu trg
- Model
- Cuhinh

5 | Héthbng du phong

IL. Phin mém

1. Phin mém giao dich: Nha san Xuét; Cong nghé phat trién, cac giai phap
an toan va bao mat hé théng.

R AT e

R




2. Céc phan mém hé théng khéc: Hé quan tri co s& dir liéu, hé didu hanh,
céc phin mém an ninh béo mat hé théng.

Ching t6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4ac, trung thuc
nhitng ndi dung trén.

Tbong giam doc
(Ky, dong ddu, ghird ho 1én)



Phu luc sb 10. Bso co tinh hinh giao dich tryc tuyén nim ciia cong ty
clnrng khodn

(Ban hanh kém theo Théng tesé  /2013/TT-BTC ngdy ..... thang.. ... nim ....... hudng
dén giao dich dién tir trén thi trieong chimg khodn cia Bé Tai chznh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tw do - Hanh phiic

......... , ngay... thdng... ndm ......

BAO CAO TiNH HINH GIAO DICH TRU'C TUYEN NAM ...

Cong ty chimg khoén: (chit in hoa dgm).....
Diachi: .... |

Dia chi Email (ngwoi phu trach GDTT): .....
bién thoai (ngudi phu trdch GDTT): .....
Fax: ..

Quyet dinh ctia Chu tich Uy ban Chung khoan Nha nudc vé v1ec chép thudn
ding ky cung cdp dich vu giao dich chimg khoan tryrc tuyén 6 ..o, ,
ngay......... thang......... nam......,

1. Thong tin chung vé giao dich trige tuyén:

1.1/ Giao dich qua internet

- Dia chi website: '

- Trang théng tin giao dich tryc tuyén (dia chi, nha cung cdp dich vu chmg
thie 56, gidi phdp xde thiee Web ...):

-Tén phén mém Giao dich truc tuyén:

- Tén nha cung c4p phin mém:

-Pon vj cung cdp CA: _

- Phugmg thire giao dich (trong dé tém tit phuwong thire xdc thiee dit lénh
cua nha ddu tw )

- S6 gidy phép ctia Websrce cong ty: .... do B Théng tin va truyen thdng
cip ngay.. ... thang..... nam.....

1.2/ Giao dich qua SMS

- 86 dién thoai:

- Pon vi cung cép dich vu SMS:

1.3/ Giao dich qua dién thoai

- 86 dién thoai:




“n

sas

...................

.....................

- Nha cung cap:

1.4/ Giao dich qua Email : (Dia chi Email)

2. Bao cdo tinh hinh giao dich trwc tuyén

2.1/ 86 lugng tai khoan hién nay (tinh dénngay / / ):
, tAng/gidm .....tai khoan so véi ciing ky nim trudec.

Téng sb tai khoan ding ky giao dich tryc tuyén (tinh dén ngay / / ):

Trong d6 :

, tdng/giam .....tai khoan so vé&i cung ky nim trude.

STT

Phuwong thire
giao dich

S6 tai khoan
NDT ding ky

S6 tai khoin NDT
giao dich thie té

trong nam

Téang/ giam so vaoi
nam trwde (%)

1 Qua Internet

2 Qua dién thoai

3 Qua SMS

4 Qua Email

2.2 /Béo cdo chi tiét vé tinh hinh giao djch truc tuyén cia nam béo cdo.

(bdo cdo theo s6 luong va gid tri giao dich true tuyén trong nim theo timg

Pphuong thire giao dich: internet, dién thoqi, email, sms)

STT

Khéi lugng giao dich | Gis trj giao dich | S6 lwgng lénh khép
Phuong o %ting/ | . % tang/
thirc giao N Yo tang/ 5 . Nam s

Nambao | | .. | Nim gidm so . gidm so
dich . giamsovor | . bao i

’ cdo . . bdo cdo | vdi ndm ] v&i nam
nam truoc ., cao .

trirde truoc -

Qua Internet

Qua dién
thoai

Qua SMS




4

Qua Email

X A
| Tong so :

.

3. B4o c4o nhimg thay dbi hé théng giao dich trye tuyén trong nim ...
Ddi méi hé théng, ning cép, stra chita, béo tri hé théng:

- H’é théng phan ciing (ndng cdp, bé sung, thay méi : hé théng mdy chi,
cdc’ thiét bi mang, duomg truyén, thiét bj luu dién, hé théng té:ng dai, hé thcfng
chong sét...) ;

- Phén m‘ém (ndng cdp, sia ’chﬁ-a: tha}) d6i hé théng Core cdc chike ndng
chinh cia phan mém, nka cung cdp phan mém mdi) ;

- Bao mét h§ thér}g (ndng cdp, stra chita, thay déi hé théng béo mét cho cd
Dphan cung va phan mém) ,

-Hé thbng backup (ndng cdp, sira chita, bdo tri, bé sung cdc thiét bj

backup, cac céng cu backup...).

4, Bo cdo vé d0i ngii nhin vién nghi¢p vu(tinh dén hét ngay 31/12/20.....):

3 4a 3 A . . ~ | Nhiém vu duec
STT Ho va tén Bang ciap, chirng chi chuyén mon .
phin céng
1
2
3

(véu cdu giki kém Iy lich, ban sao ¢6 xde nhdn bang cdp, chimg chi chuyén mén
cua nhan vién mai)
Tong giam déc / Giam dbc didu hanh
(K, déng ddu, ghi 3 ho tén)




Phu Iyc s6 11. B4o c4o tinh hinh giao dich true tuyen niam cia S& GDCK

(Ban hanh kém theo Thong nesé  /2013/TT-BTC ngay ... thang.. ... néim ........ huong
dén giao dich dién tir trén thi truong chitng khodn cia Bo Tai chirh)
BO TAI CHINH CONGHOAXAHOI CHUNGHIAVIEI‘MM

SO GIAO DICH CHUNG KHOAN... Doc Idp - Tw do - Hanh phiic

Sé: /SGDCK.. ... , NgAY ..... thdng....... nim 20....

BAO CAO TIiNH HINH GIAO DICH TRUC TUYEN NAM ....

1. Vé vige ban hanh cic vin ban quy dinh viée két néi véi hé thong ciia S&
- Tén viin ban ban hanh méi, s vin ban.

- Tém tit néi dung van ban méi ban hanh, ndi dung sira d3i chinh (néu co).

2. V& h¢ théng giao djch

2.1. Co ché thiét ké hé théng mang.
2.2. Phan cimg;
- Hé thong may chu (Céch bé tri, cAu hinh hé théng may cha dam bao tinh
bao mét, sén sang cia he thong GDTT,...)
- Pudng truyén: (Cich bé tri, ciu hinh duong truyen s6 hrong dudng
truyén va dung luong dudng truyén dé duy tri sy lién tuc ctia hé théng...)
2.3. Phin mém:
- Phin mém giao dich: (Tén phin mém, nha cung cip, céc chirc nang
chinh,..)
- C4c phan mém Kkhic.
2.3. Hé thbéng bao mat:
- Viéc ap dung chit ky s6: (Tén nha cung cap, cac ndi dung cdng viée duge
ap dyng ).
- Bdo mét noi bd: (phén cimg, phan mém, cac chinh séch an toan bao mit)



3. V& quién 1y thinh vién két ndi

Biéu 1: Théng ké thanh vién giao dich

S8 thanh vién | S& thanh vién dugo | SO thanh vién bi | S6 thanh vién cudi
dauky chap thuin hity b tir cach ky
Biéu 2: Hoat dpng chdp thuén tu cach thanh vién
Tén Thanh vién Ngay chép thuin
Biéu 3: Hoat dong huy bo tu cdch thanh vién
Tén Thanh vién Ngay hiy bo
‘. Biéu 4: Danh séch thanh vién hién tai
Tén Thanh vién Ghi chu

Noi nhin:
- UBCKNN;
-Lvu: ...

TONG GIAM POC
(Ky tén, déng ddu, ghi v ho tén)




